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Allegato 1.2  

REQUISTI DI ACCREDIATEMNTO PER I SERVIZI PRIMA INFANZIA NEI COMUNI 
DELL’AMBITO TERRITORIALE DI DALMINE  

 
1. PREMESSA 

In attuazione della DGR n.1222 del 30 ottobre 2023 “Definizione dei criteri di accreditamento per i servizi 
educativi per la prima infanzia”, i requisiti di accreditamento di seguito illustrati si riferiscono alle seguenti 
unità d’offerta: 

- Asilo nido 
- Micronido 
- Centro prima infanzia 
- Nido famiglia 

Per poter essere accreditate le unità d’offerta devono aver presentato la Comunicazione Preventiva di 
Esercizio o essere in possesso dell’autorizzazione al funzionamento. 

I requisiti di accreditamento dei servizi educativi per la prima infanzia sono basati su processi di 
miglioramento della qualità e sulla progressiva attuazione dei principi e degli obiettivi del D.Lgs 65/2017 
che ha istituito il Sistema integrato di educazione e istruzione dagli zero ai sei anni. 

L’accreditamento costituisce condizione affinchè un servizio educativo per la prima infanzia possa accedere 
ad agevolazioni o ad eventuali contributi aggiuntivi anche provenienti da fondi autonomi comunali. 

 
2. REQUISITI DI ACCREDITAMENTO PER ASILI NIDO, MICRONIDO E CENTRI PRIMA INFANZIA 

L’accreditamento dei servizi educativi per la prima infanzia: 

- Asilo nido 
- Micronido 
- Centro prima infanzia 

è subordinato al possesso dei seguenti requisiti: 

1. presenza di strumenti per la valutazione della qualità, tra i quali devono essere obbligatoriamente 
previsti:  
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

un sistema di rilevazione 
della soddisfazione delle 
famiglie 

Utilizzo di un questionario 
di soddisfazione rivolto 
alle famiglie  

Rilevazione e lettura dei 
dati almeno ogni anno 
educativo 

Rendiconto degli esiti al 
termine dell’anno 
educativo mediante 
presentazione report 

il Piano di Miglioramento 
della Qualità del servizio; 

Adozione dello 
strumento di Ambito di 
valutazione o 
autovalutazione della 
qualità redatto con le 
azioni di miglioramento 
definite 

Almeno ogni anno 
educativo: 
. Rilevazione della qualità  
. verifica attuazione delle 
azioni di miglioramento 
precedentemente definite 
. nuove azioni di 
miglioramento 

Rendiconto degli esiti 
al termine dell’anno 
educativo mediante 
documento di 
restituzione 
dell’attività svolta 

 
2. presenza di misure idonee a garantire la massima trasparenza e partecipazione delle famiglie: 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

presenza di misure idonee 
a garantire la massima 

presenza nella carta dei 
Servizi dei tempi e 

Modalità e tempi di 
incontro delle famiglie ogni 

Rendiconto degli esiti al 
termine dell’anno 
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trasparenza e 
partecipazione delle 
famiglie  

modalità di 
coinvolgimento delle 
famiglie 

anno: n.2 incontri 
individuali e n.1 incontro di 
gruppo. 

educativo mediante 
registro colloqui e 
presenze incontri 

 
3. presenza di un "Progetto continuità" per l'accompagnamento di bambine e bambini e famiglie al 
passaggio alla scuola dell'infanzia; 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

presenza di un "Progetto 
continuità" per 
l'accompagnamento di 
bambine e bambini e 
famiglie al passaggio alla 
scuola dell'infanzia; 

presenza come allegato 
alla carta dei Servizi del 
“Progetto continuità”  

Realizzazione del progetto e 
rilevazione dei risultati ogni 
anno educativo 

Rendiconto degli esiti al 
termine dell’anno 
educativo mediante 
presentazione report 

 
4. partecipazione del coordinatore alle attività e ai percorsi formativi e di aggiornamento promossi o 
sostenuti dal Coordinamento pedagogico territoriale; 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

Asili nido: 
partecipazione del 
coordinatore alle attività 
e ai percorsi formativi e 
di aggiornamento  

partecipazione del 
coordinatore alle attività 
e ai percorsi formativi e di 
aggiornamento per 
almeno 50 ore nel corso 
dell’anno educativo  

Il requisito delle 50 ore può 
essere soddisfatto 
mediante il riconoscimento 
di massimo il 20% di ore 
per formazione obbligatoria 
(es. sicurezza), per massimo 
il 30% mediante la 
partecipazione al CPT o 
incontri da questo 
promosso; le restanti ore 
devono avere contenuto 
educativo/pedagogico. 

Rendiconto della 
formazione eseguita, di 
norma mediante la 
presentazione di 
certificazioni/dichiarazioni 
di presenza. 

Micro nido: 
partecipazione del 
coordinatore alle attività 
e ai percorsi formativi e 
di aggiornamento  

partecipazione del 
coordinatore alle attività 
e ai percorsi formativi e di 
aggiornamento per 
almeno 10 ore nel corso 
dell’anno educativo  

Il requisito delle 10 ore 
deve essere soddisfatto 
mediante formazione  
con educativo/pedagogico. 

Rendiconto della 
formazione eseguita, di 
norma mediante la 
presentazione di 
certificazioni/dichiarazioni 
di presenza. 

 
5. partecipazione degli operatori socio educativi ad iniziative di formazione: 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

Asili nido: 
partecipazione degli 
operatori alle attività e ai 
percorsi formativi e di 
aggiornamento  

partecipazione degli 
operatori alle attività e ai 
percorsi formativi e di 
aggiornamento per 
almeno 30 ore nel corso 
dell’anno educativo  

Il requisito delle 30 ore può 
essere soddisfatto 
mediante il riconoscimento 
di massimo il 20% di ore 
per formazione obbligatoria 
(es. sicurezza); le restanti 
ore devono avere 
contenuto 
educativo/pedagogico. 

Rendiconto della 
formazione eseguita, di 
norma mediante la 
presentazione di 
certificazioni/dichiarazioni 
di presenza. 

Micro nido: 
partecipazione degli 
operatori alle attività e ai 
percorsi formativi e di 
aggiornamento  

partecipazione degli 
operatori alle attività e ai 
percorsi formativi e di 
aggiornamento per 
almeno 20 ore nel corso 

Il requisito delle 20 ore può 
essere soddisfatto 
mediante il riconoscimento 
di massimo il 20% di ore 
per formazione obbligatoria 

Rendiconto della 
formazione eseguita, di 
norma mediante la 
presentazione di 
certificazioni/dichiarazioni 
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dell’anno educativo  (es. sicurezza); le restanti 
ore devono avere 
contenuto 
educativo/pedagogico. 

di presenza. 

Centri prima infanzia: 
partecipazione degli 
operatori alle attività e ai 
percorsi formativi e di 
aggiornamento  

partecipazione degli 
operatori alle attività e ai 
percorsi formativi e di 
aggiornamento per 
almeno 20 ore nel corso 
dell’anno educativo  

Il requisito delle 20 ore può 
essere soddisfatto 
mediante il riconoscimento 
di massimo il 20% di ore 
per formazione obbligatoria 
(es. sicurezza); le restanti 
ore devono avere 
contenuto 
educativo/pedagogico. 

Rendiconto della 
formazione eseguita, di 
norma mediante la 
presentazione di 
certificazioni/dichiarazioni 
di presenza. 

 
Inoltre ulteriori requisiti possono essere individuati a livello di Ambito Territoriale:  
Non si prevedono al momento requisiti aggiuntivi 

 
3. REQUISITI DI ACCREDITAMENTO PER NIDI FAMIGLIA 

L’accreditamento dei Nidi famiglia è subordinato al possesso dei seguenti requisiti 

1. presenza di strumenti per la valutazione della qualità, tra i quali devono essere obbligatoriamente 
previsti:  
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

un sistema di rilevazione 
della soddisfazione delle 
famiglie 

Utilizzo di un questionario 
di soddisfazione rivolto 
alle famiglie  

Rilevazione e lettura dei 
dati almeno ogni anno 
educativo 

Rendiconto degli esiti al 
termine dell’anno 
educativo mediante 
presentazione report 

il Piano di Miglioramento 
della Qualità del servizio; 

Adozione dello 
strumento di Ambito di 
valutazione o 
autovalutazione della 
qualità, per quanto 
compatibile, redatto con 
le azioni di 
miglioramento definite 

Almeno ogni anno 
educativo: 
. Rilevazione della qualità  
. verifica attuazione delle 
azioni di miglioramento 
precedentemente definite 
. nuove azioni di 
miglioramento 

Rendiconto degli esiti 
al termine dell’anno 
educativo mediante 
documento di 
restituzione 
dell’attività svolta 

 
2. presenza di un "Progetto continuità" per l'accompagnamento di bambine e bambini e famiglie al 
passaggio alla scuola dell'infanzia; 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

presenza di un "Progetto 
continuità" per 
l'accompagnamento di 
bambine e bambini e 
famiglie al passaggio alla 
scuola dell'infanzia e alla 
scuola Primaria; 

presenza come 
documento specifico del 
“Progetto continuità”  

Realizzazione del progetto e 
rilevazione dei risultati ogni 
anno educativo 

Rendiconto degli esiti al 
termine dell’anno 
educativo mediante 
presentazione report 

 
3. individuazione di un responsabile/coordinatore (scelto anche tra le famiglie) con partecipazione a 
iniziative di formazione e di aggiornamento; 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

individuazione di un 
responsabile/coordinatore  

Comunicazione della 
figura di 

 Comunicazione ogni anno 
educativo della figura di 
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responsabile/coordinatore responsabile/coordinatore 
o in caso di modifica 

partecipazione del 
responsabile/coordinatore 
alle attività e ai percorsi 
formativi e di 
aggiornamento  

partecipazione alle attività 
e ai percorsi formativi e di 
aggiornamento per 
almeno 10 ore nel corso 
dell’anno educativo  

Il requisito delle 10 ore 
deve essere soddisfatto 
mediante formazione  
con 
educativo/pedagogico. 

Rendiconto della 
formazione eseguita, di 
norma mediante la 
presentazione di 
certificazioni/dichiarazioni 
di presenza. 

 
Inoltre ulteriori requisiti possono essere individuati a livello di Ambito Territoriale:  
 
4. presentazione di un Piano delle modalità organizzative, concordato e sottoscritto con le famiglie: 
 

Requisito: Indicatore: Attuazione: Adempimento: 

presentazione di un Piano 
delle modalità 
organizzative  

Redazione di un Piano 
delle modalità 
organizzative, concordato 
e sottoscritto con le 
famiglie 

Indice minimale del Piano: 
apertura e orario di 
funzionamento, personale 
presente (numero e ore 
giornaliere), scansione 
attività nell’arco della 
giornata: accoglienza, 
attività al mattino, pranzo, 
attività al pomeriggio, 
commiato) 

Trasmissione documento 
in sede di richiesta 
dell’accreditamento e ad 
ogni variazione dello 
stesso 

 
4. ATTUAZIONE E SPERIMENTAZIONE 

in sede di prima applicazione e cioè ad inizio anno scolastico 2024/2025 i servizi che vogliono richiedere 
l’accreditamento dovranno presentare: 

a) apposita istanza e  

b) documentazione a dimostrazione del possesso dei requisiti di cui sopra in merito a: 
- questionario di soddisfazione rivolto alle famiglie 
- presenza nella carta dei Servizi dei tempi e modalità di coinvolgimento delle famiglie 
- presenza come allegato alla carta dei Servizi del “Progetto continuità” 
- Comunicazione della figura di responsabile/coordinatore (per nidi famiglia) 
- Piano delle modalità organizzative, concordato e sottoscritto con le famiglie (per nidi famiglia) 

c) dichiarazione di impegno a: 
- adozione dello strumento di Ambito di valutazione o autovalutazione della qualità redatto con le azioni 

di miglioramento definite 
- partecipazione del coordinatore e degli operatori socio-educativi alle attività e ai percorsi formativi e di 

aggiornamento. 
 
I requisiti di cui sopra sono adottati in via sperimentale per tre anni, prevedendo al termine di ciascun 
anno educativo la verifica degli stessi ai fini di eventuali modifiche e/o integrazioni, così da giungere al 
termine del periodo di sperimentazione alla definizione dei requisiti di accreditamento consolidati. 
 
 
Dalmine, 11 aprile 2024 


